Présentation REAAP CAF Toulon

avril 2024

pass iz

Culture 7



1 - Eléments clés et actualités du dispositif

2 - Procédure d'inscription coté jeunes

3 — Informer et accompagner les jeunes sur le pass



Le pass Culture au service de
la politique culturelle

Le pass Culture est un dispositif innovant destiné a favoriser
I'acceés a la culture des jeunes, afin de renforcer et diversifier
leurs pratiques culturelles, en valorisant la richesse
culturelle des territoires.

Pour les jeunes : une application géolocalisée pour découvrir
les offres gratuites et payantes de proximité et sur tout le
territoire national, créditée de 20 a 300€, de leurs 15 a leurs 20
ans.

Pour les pros : une plateforme professionnelle de
valorisation de leurs propositions culturelles a destination
des jeunes individuels et des établissements scolaires

La gestion et le développement de la mission de service
public du pass Culture sont confiées depuis juillet 2019 a la
SAS pass Culture dont les seuls actionnaires sont I’'Etat
(représenté par le ministére de la Culture) et la Caisse des
Dépots.

Bienvenue'!

Toute la culture & portée de main

Autour de chez toi
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NOUVELLE VIDEO _
DANS LES COULISSES DI>

Rencontre Pénélope Bagieu sur le
pass Culture !




Un dispositif en 2 volets :

La part
J—

Le pass Culture est une application gratuite et géolocalisée,
destinée a favoriser I'accés aux arts et a la culture aux

Bienvenue'!
jeunes de 15 a 18 ans, et encourager et diversifier leurs RS e msin
pratiques culturelles et artistiques.

Autour de chez toi

L'OR DU COMMUN

De 15 a 17 ans, les jeunes bénéficient d'un montant individuel
16.04.22

[ACGALE
&= 16 ans & 17 ans
20€ &= 30¢€

ne

NOUVELLE VIDEO
A partir de 18 ans, chaque jeune dispose de 300 euros P EONIC 2~
supplémentaires valables deux ans pour approfondir ou
T N . . . . . Rencontre Pénélope Bagieu sur le
s'initier a une pratique artistique, profiter des lieux culturels

pass Culture !
(cinéma, théatre, salles de spectacles, musées, etc.) en vivant
de nouvelles expériences.




La richesse de 'offre culturelle sur le pass

s

[ ]
Places et Biens culturels Services Rencontres
Ve [ ]
abonnements livres, BD, DVD, CD, disques numeriques avec les artistes, conférences,

' vinyles, instruments de dédicaces, repétitions
de spectacle vivant, de musique... ebooks, abonnements de spectacles, découverte

cinéma, de concert, de a la presse en ligne, jeux vidéo des métiers...
meédiatheque, de festivals... musique en ligne et SVOD*

Visites Cours et Matériel
de musées, de lieux ateliers beaux arts

historiques, de centres
d'art.. de danse, de théatre, de calligraphie, dessin,
musique, de chant, de peinture, street art...
dessin...

* Offres accessibles uniquement pour les jeunes de 18 ans




Chiffres clefs de la part individuelle
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39M 81 %

de jeunes inscrits au total, dont: des jeunes de 18 ans
1,4 M de moinsde 18 ans
et 2,7 M actifs a ce jour

y

34 900 136 M

partenaires d' offres créées
culturels

en France bénéficient
du pass Culture

30,8 M

de réservations
validées

Dans le top
des applications Apple Store
et Android

Avril 2024




51209

jeunes inscrits depuis le début du dispositif
dont 36 713 actifs a ce jour
17 647 jeunes de 15-17 ans (taux 55%)
19 066 jeunes de +18 ans (taux 89%)

%

282

partenaires culturels

98%
des établissements scolaires ont réservé
au moins 1 offre collective




L'utilisation du pass Culture aujourd’hui

Les propositions culturelles les
plus réservées sur le pass Culture:

(en % des dépenses)

= [

o

Cinéma Instruments
21% 9%

Profil des bénéficiaires :

3151074

Lycéen 58,30%
Etudiant 27,66%
@® Apprenti, Alternant, Volontaire en service civique rému... 5,23%
Collégien 4,78%
® Autre 4,03%




Un dispositif en 2 volets : La part

collective

En partenariat avec le ministére de I'Education nationale, de la jeunesse
et des sports, , le ministere de I'agriculture, le ministére des armées et le
ministere de la mer, le pass Culture permet également aux groupes
scolaires, de la 6éme a la Terminale de chaque college et lycée du
territoire, de financer des activités d’éducation artistique et culturelle
effectuées en groupe et encadrées par des professeurs.

Un crédit virtuel global est attribué annuellement a I'établissement
scolaire sur la base de ses effectifs.

=
& 6°ala3® & 2" /caP & 1reet TOlC
25 € par  I0€par R 20 € par
éleve éleve éleve

Domaines éligibles :

Les museées, le patrimoine, les centres de mémoire, la photographie, le
spectacle vivant, la danse, le cinéma, les métiers d'art, la gastronomie, les
arts numeériques, les arts visuels.




Les enjeux d’'information et d’accompagnement

Faire connaitre
> enjeu d’'information basique (accés au droit)

Donner envie
> susciter l'intérét en faisant connaitre les possibilités concrétes

Faciliter l'inscription
» accompagner dans le parcours administratif et dans la prise en main de
I'outil




Les atouts du dispositif pour les jeunes

@ “La culture c’est trop cher”

=

@
Q
B

-  jusqu'a 300€ de pouvoir d’'achat culturel

“Je ne connais pas l'offre”
-  outil de centralisation des propositions

“La culture c’est pas pour moi”
-  offres pensées et/ou sélectionnées pour les 15-20 ans

“Qu’est-ce qui est accessible autour de moi ?”
- application géolocalisée

“J’ignore comment m’y prendre”
- simplicité de réservation et autonomie

“Je ne vais pas sortir seul”
-> des offres DUO pour sortir a deux




Des recommandations locales et thématiques,
et des suggestions sur mesure

Les concerts prés de chez

WA HE KID N
La Maroquinerie
2 Paris + 12.09
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Concert | 2,4 km Concert

TSEW THE KID GENEZIO en concert

9 mars 2024 3 la Maroquinerie - ...

35€ 12 septembre 2023
22¢€

Les visites incontournables

NOTRE-DAME
DE PARIS
DES BATISSEURS AUX
RESTAURATEURS

Initiation au dessin Exposition
sous lesdoruresd..  Notre-Dame de Pa...

9
SOOL
AREN
25ma
39€

Vue de la page
d’accueil

Recommandations
personnalisées, basées
sur les précédents clics
et les réservations
antérieures

Sélection des visites
incontournables
proposée par les
équipes du pass
Culture

Vue de la page
dédiée au cinéma

Salles de cinéma
proches de
I'utilisateur

Recommandations
de films en salle
réalisées par nos
partenaires
culturels.

Le ciné a volonté |

VOTRE CARTE

CARTE

i

_ DISPONIBLE
DES MAINTENANT!

@
Cinéma | 7km Cinéma | 4,4km

Carte CGR Pass Carte abonnement
Culture 2 Places 15-25 ans
14,60 € 49 €

En ce moment sur grand
écran B4

4

Cinéma | 10 km

Une année difficile -  Anatomie d'une
VF chute - VO

Cinéd
Cinén|




Actions de long terme avec les jeunes

Les Ambassadeurs

Des bénéficiaires du pass Culture désireux de s’engager
pendant une année, pour faire connaitre le pass Culture a
leurs pairs.

Cette année, 28 groupes d’Ambassadeurs dans toute la France :
25 villes métropolitaines et des groupes en Guadeloupe, en
Martinique et a la Réunion.

lls participent a des visites, des spectacles, sont associés a des
structures culturelles pour construire un projet, rencontrent des
professionnels...

Reims.
lle-de-France Strasbourg

A'g'“ ,.9 Dljoon °

Nantes Besangon

o Clermont-Ferrand alLyon

Guadeloupe Saint-Etienne

o

Martinique

° Toulouse Montpellier
LaEawon Aix-Marseille

- Co-construire le dispositif avec nos utilisateurs et l'incarner a travers
des jeunes

- Développer la recommandation de pair a pair

- Créer de nouveaux modes de collaboration entre les jeunes et les
acteurs culturels




Actions de long terme avec les jeunes

Le programme des clubs a été lancé pour

renforcer les liens avec les organisations des

secteurs et faVOI‘iseI’ |eS recommandations En 2024 seront |ancés |es Musique club et
pair a pair. Scéne club:

Le Book Club et le Ciné Club ont permis en
2023 aux jeunes clubbers de bénéficier en Création d’'une communauté de jeunes

de formuler des recommandations.

T Des jeunes prescripteurs auprés de leurs pairs
A i

I T, L
! gy vl ‘ Un club de découvertes, de pratiques,

d’expériences uniques (soirées d'écoute,
rencontres avec des professionnels de la musique
et de la scene, création de groupes de musique
ou de spectacle..)
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L'application pass Culture

Lien internet vers I'application :
https:/passculture.app/accueil

Lien pour télécharger I'application:
https://pass.culture.fr/nosapplications/#pass
app



https://passculture.app/accueil
https://pass.culture.fr/nosapplications/#passapp
https://pass.culture.fr/nosapplications/#passapp

Pour les jeunes 15-17 ans
scolarisés (établissements de
I'Educ. Nat.)

Sur I'application avec ses
identifiants Educonnect

4 EduConnect

EduConnect

Je sélectionne mon profil

ppp—

Si le jeune ne dispose pas de ses
identifiants Educonnect, il doit les
demander a son établissement scolaire

Pour les jeunes de 18 ans, les jeunes
de 15-17 ans non scolarisés (ou
autres établissements, CFA, privé,
instituts spécialisés etc...)

Sur "application avec une
identification manuelle

O meeen -

(  Identifie-toi en 2 minutes X

@ crost quo Edus
Identification avec EduConnect
ou

# Identification manuelle

Se munir d'une piece d’'identité (CNI,
passeport). Un smartphone sera
nécessaire pour filmer son document et
son visage

Pour les jeunes étrangers
non scolarisés

Via la plateforme
Démarches Simplifiées

Se créer un compte sur l'application
pass Culture

Déposer un dossier d'inscription avec
la méme adresse mail sur la
plateforme Deémarches Simplifiees

Il sera demandé de fournir un titre de
séjour et une justification de
résidence en France depuis au moins
un an.

Les justificatifs de résidence acceptés:
justificatif de domicile au nom du
jeune, attestation d’hébergement
chez un tiers, attestation d'un foyer
ou d'un centre d'hébergement

Le traitement des données est sécurisé et conforme a la réglementation RGPD



https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/demande-pass-culture-et

Le jeune se connecte sur
I'application pass Culture

29 o CREO 0 L sea

Bonjour Gabriel cecchi

Tu350 € surton pass

K-CULTURE

ARGE

LIVE COMEDY CLUB

2

[l trouve l'offre en faisant une
recherche par mot clef, par
catégorie, par lieu culturel,

par ville, etc

voir plus >

R

3

[l réserve 'offre sur son
application et présente sa
réservation et sa piéce
d’'identité dans le lieu
culturel

L'Opéra Garnier, visite
guidée
RLWBVB



https://app.passculture.beta.gouv.fr/

Quels justificatifs de domicile pour les étrangers ?

Les jeunes n'ayant pas la nationalité francaise et vivant sur le territoire
francais depuis au moins un an sont éligibles au pass Culture.

Lors de l'inscription sur le site Démarches Simplifiées, en plus d'un document
d'identité, un justificatif de domicile de plus d'un an a la date de dépdt de la
demande sera demandé (au choix) :

e justificatif de domicile individuel

e attestation d’'hébergement par un tiers

e attestation d'un foyer ou d'un centre d’'hébergement




Focus Démarches Simplifiées

Démarches Simplifiées est un outil de dématérialisation et simplification des
démarches administratives porté par I'’Etat.

Commencer la démarche

2 entrées différentes :

Avec FranceConnect
Culture

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour
sécuriser et simplifier la connexion aux services en ligne.

e pour les jeunes de nationalité
Demande du crédit du pass @ FranceConnect

fra nea ISGI. el Lo Culture - Jeune de nationalité Lol et
e pour les étrangers:ici étrangere o

® Temps de remplissage estimé : 30 mn Créer un compte demarches-simplifiees.fr

Contrairement a ce qui pourrait étre indiqué en fin de
procédure, les délais de traitement ne sont pas de plusieurs Jai déja un compte

2 possibilités pour se connecter sont

Le pass Culture est un service public visant a améliorer

-
ro osees : I'accés des jeunes de 15 a 18 ans aux offres culturelles,
° notamment nroches de chez eux

® FranceConnect sile jeune dispose déja d'un acces a d'autres services en ligne tels que ameli.fr ou
impots.gouv.fr

® création d'un compte sur Démarches Simplifiées



https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/demande-pass-culture-fr
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/demande-pass-culture-et
https://franceconnect.gouv.fr/
https://www.ameli.fr/
https://www.impots.gouv.fr/
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Un fort enjeu d’information

Le manque d’'information sur I'éligibilité (24%* des jeunes éligibles non-inscrits)

est un des facteurs importants de la non-inscription (avec le manque de temps,
34% des éligibles).

Globalement, les lieux d’études sont les principaux lieux d'informations sur le
dispositif (47% des jeunes qui connaissent le pass Culture I'ont appris sur leur lieu
d'études), avec d'importantes disparités entre les établissements. Les deux autres
canaux d'informations principaux sont les amis (38%) et la famille (27%).

Ainsi, on peut voir comment les jeunes protégés peuvent manquer
d’'informations sur le dispositif, particulierement dans le cas de jeunes en
situation d’urgence.

De plus, ils font face aux méme freins a I'inscription que les autres: mangue
d'intérét/ de temps (41%), difficulté a poursuivre des démarches administratives
(41%)

*Source: etude “Modele
comportemental de

Il s'agit d'un cas classique de non-recours aux droits sociaux. | //J5cbreneupass culture!




Les enjeux d’'information et d’accompagnement

Les niveaux d'accompagnement : Pré requis coté professionnels :

1- Communiquer sur le pass —) Avoir participé a la présentation du
pass

2- Accompagner sur Prise en main de 'application -
I'inscription connaftre les modalités

3- Inviter les jeunes a Connaitre les offres présentes sur
réserver des offres le pass dans la zone géographique




Nos recommandations: Connaitre & diffuser

e Connaitre le dispositif:

o Le téléchargement de I'application pour découvrir le dispositif et connaitre
les offres aux alentours.

La désignation d’un référent “pass Culture” qui peut partager les
informations au sein de votre structure.

L'inscription a la newsletter du pass Culture dédiée aux professionnels du
champ social.

e Communiquer sur le dispositif:

o Des supports de diffusion en physique et en ligne sont a disposition.



https://passculture.typeform.com/to/dWPwb2Zg#email=xxxxx
https://passculture.typeform.com/to/yiWnnXcT?typeform-source=pass.culture.fr

Nos recommandations: Accompagner

e Accompagnement:

@)

Présentation aux jeunes du pass Culture en entretien individuel ou en temps
collectif pour lever certaines barriéres psychologiques

Lors des permanences numérigues, accompagnement a l'inscription, avec

I'implication des services civiques, qui peuvent étre des relais (et
potentiellement des bénéficiaires)

Accompagnement sur le pass avec une connaissance de l'offre locale




Nos recommandations: Aller plus loin

e Aller plus loin avec le pass Culture:

o En faisant participer les jeunes au Temps Forts du pass Culture, dont le
“Temps Fort des Métiers de la Culture”, une séquence annuelle qui permet
de faire découvrir les métiers de la culture.

En identifiant des jeunes particulierement motivés, qui voudraient
participer au programme Ambassadeurs du pass Culture.

En étant en lien direct avec les référents locaux du pass Culture pour

imaginer encore plus d'actions, et co-construire des actions a destinations des
jeunes de votre structure.




Liens utiles

Télécharger I'application

Comment télécharger et installer I'application pass Culture ?

Foire aux questions pass Culture

cestguoileplan ?

\ A
Comment aider un jeune a utiliser le pass Culture ?
Comment inscrire un jeune gui N'a pas la nationalité francaise ?
Tout savoir sur EduConnect pour les 15-17 ans
Un jeune non-ressortissant européen est-il éligible au pass ?

Kits de communication du pass Culture

\
)
A\
Chut ! CalVa comme‘r’{cer! )

Kit de communication numérigue du pass Culture
Formulaire de demande d'un kit de communication papier du pass Culture



https://aide.passculture.app/hc/fr/articles/4411998992273--Relais-socio-%C3%A9ducatifs-Comment-aider-un-jeune-%C3%A0-utiliser-le-pass-Culture-
https://aide.passculture.app/hc/fr/articles/8367705351708--Relais-socio-%C3%A9ducatifs-Comment-inscrire-un-jeune-qui-n-a-pas-la-nationalit%C3%A9-fran%C3%A7aise-
https://aide.passculture.app/hc/fr/articles/4501544315676--Relais-socio-%C3%A9ducatifs-Tout-savoir-sur-%C3%89duConnect-pour-les-15-17-ans
https://aide.passculture.app/hc/fr/articles/4411991947281--Relais-socio-%C3%A9ducatifs-Un-jeune-non-ressortissant-europ%C3%A9en-est-il-%C3%A9ligible-au-pass-
https://passculture.typeform.com/to/yiWnnXcT?typeform-source=pass.culture.fr
https://passculture.typeform.com/to/dWPwb2Zg?typeform-source=www.google.com#email=xxxxx
https://aide.passculture.app/hc/fr/articles/4411999063185

Le pass Culture est présent dans chaque région...
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